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Helix Software

Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartaimazzak a Rose Software Kift. altal fejlesztett, illetve
ertékesitett Uzleti informatikai rendszerekre vonatkozé szerzédésekkel kapcsolatos jogviszonyokban a
Rose Software Kft. és Ugyfelei jogait és kotelezettségeit.

I. A szerzddés létrejotte

A Helix Software dobozos Ugyviteli szoftvereket a weboldalon kdzzétett elektronikus megrendel8lap
szabalyos és valésagnak megfeleld adatokkal torténé kitoltésével, annak elektronikus, vagy postai
uton térténd megkuldésével rendelheti meg.

Az aldirt és bélyegzével ellatott megrendelSlap alapjan a Rose Software Kft. kidllitia a szamlat, amit
aztan a Megrendel6 részére postan és emailben is elkild.

A szoftver ellenértékének kifizetése, vagy a szamla kiegyenlitésérél szolé banki igazolas megkuldése
utan a Megrendeld megkapja a szoftver aktivalasahoz sziikséges kodot. Aktivalas utan azonnal
hasznalhatja a programot.

A Megrendel6 a szamla kiegyenlitésével a jelen szerzédési feltételekben foglaltakat magara nézve
kotelezének fogadja el.

Il. A szerzédés létrejottével jard dijak és kotelezettségek

A megrendelt szoftverért, illetve szolgaltatasért a Rose Software Kft. a weboldalan kdzzétett dijakat
szamlazza ki. A Rose Software Kft. a szamlat a megrendel6lap visszaklldését kovetéen allitia ki,
elektronikus és postai uton is tovabbitja a Megrendeld részére. A Megrendel6 koteles a szamla
teljesitését a Rose Software Kft. felé igazolni. A szoftver élesitése csak a szamla teljesitésének
igazolasat kdvetéen torténik meg.

A Rose Software Kft. vallalja a szerz6désben szerepld szoftver élesitését, hasznalatanak biztositasat.

Ill. Szerzédéstol valo elallas

A mar megrendelt szoftvert, illetve szolgaltatast a megrendelés beérkezését kdvetd 24 éran belll a
Megrendel6 irasban és elektronikus uton is tovabbitott lemondd nyilatkozattal tovabbi jogi
kovetkezmények nélkul lemondhatja.

A lemondasi hataridé elteltét kovetéen a lemondasra 50% kotbér megdfizetése mellett van lehetéség.
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IV. Fizetési feltételek

A szoftver licensz dijanak fizetési modjai
A kivalasztott szoftver licensz dijanak fizetése soran a Megrendeld a kdvetkezd pénzlgyi konstrukcidok
kozll valaszthat.

a) Egy 6sszegben torténd fizetés

A kivalasztott szoftver licensz dijanak egy 0sszegben torténd kifizetése esetén a Megrendeld 3 hénap
ingyenes terméktamogatast kap ajandékba. Mas fizetési mod valasztasa esetén minden esetben
kilén kell megvasarolnia a support szolgaltatasokat.

b) Részletfizetés
Részletfizetésre abban az esetben van lehetéség, ha a kivalasztott szoftver nettd licensz dija
meghaladja 30 000 forintot. A support szolgaltatasokra nem lehet részletfizetést igénybe venni.

A vasarlas soran az alabbi részletfizetési konstrukciok valaszthatdak:

= 2 honapos futamidd: ebben az esetben hasznalatba vételkor kell megfizetni a szoftver licensz
dijanak felét, a fennmarado részletet a kdvetkez6 hénapban kell kifizetni. Ez esetben nem
szamitunk fel kamatot.

= 3 hénapos futamidd: a kivalasztott szoftver licensz dijat a kamatokkal egyttt harom egyenlé
részletben, harom egymast koveté honapban kell torleszteni. A futamidé elsé hénapja a
szoftver els§ hasznalatba vételének hdénapja. Ebben az esetben a felszamitott kamat
megegyezik a banki alapkamattal.

= 6 honapos futamidd: ebben az esetben a hasznalatba vételkor kell megfizetni a szoftver
licensz dijanak felét, a fennmarado részleteket a kamatokkal egyltt hat egyenld részletben,
hat egymast kdvetd honapban kell torleszteni. A futamidé elsé honapja a szoftver elsé
hasznalatba vételének hodnapja. Ez esetben a felszamitott kamat a banki alapkamat
kétszerese.

Részletfizetés esetén a kivalasztott szoftver csak a futamidé lejarta utan kertl teljes korlen élesitésre,
amennyiben a futamidd lejarta utdn nincs fennalld tartozds. A futamidé alatt a szoftver csak
korlatozottan kerul élesitésre.

c¢) Lizing
A lizing dija a licensz dij havi netté 10%-a, amely nem tartalmazza a support szolgaltatasok dijat,
azokat kulon kell megvasarolni. A support szolgaltatdsokra nem lehet lizingszerzédést kotni.

Lizing esetén a valaszthatdé minimalis futamidé 1 év, a valaszthatd maximalis futamidd 2 év. A
futamidd lejarta utan az alabbiak szerint vasarolhaté meg a szoftver:
= 1 éves futamidd esetén: a futamidd lejarta utan a netté licensz dij 50%-aért vasarolhaté meg a
szoftver,
= 2 éves futamidd esetén: a futamidd lejarta utan a nettd licensz dij 30%-aért vasarolhaté meg a
szoftver.

Amennyiben a futamidd lejarta utan a szoftver nem kerll megvasarlasra, a szoftver aktualis verzidjara
Ujabb lizingszerzédés kothetd.
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Lizing esetén a kivalasztott szoftver csak a futamidd lejarta és a szoftver megvasarlasa utan kerdl
teljes korlen élesitésre. A futamidé alatt a szoftver csak korlatozottan kerll élesitésre.

d) Bérlés

Bérleti konstrukcioban a licensz dij havi nettd 12%-aért lehet bérelni a szoftvert, mely O0sszeg a
support szolgaltatdsok dijat nem tartalmazza, azokat kulon kell megvasarolni. A support
szolgaltatasok nem képezik a bérleti szerzédés részét.

Bérlés esetén a minimalis valaszthato futamidé 1 év.
Bérlés esetén a kivalasztott szoftver csak korlatozottan kertil élesitésre.

Support szolgaltatasok
a) Terméktamogatas
Minden Helix Software dobozos Ugyviteli szoftver megvasarlasakor - a szoftver licensz dijanak egy
Osszegben torténd fizetése esetén - telefonos segitségnyujtast adunk ajandékba, melyet a vasarlas
idépontjatol szamitva 3 honapig lehet igénybe venni az alabbiak szerint:

= 30 000 forint nettd licensz dijig egy 6ra segitségnyujtas,

= 30001 - 70 000 forint nettd licensz dij esetén két 6ra segitségnyuijtas,

= 70 001 forint nettd licensz dij utan harom o6ra segitségnyuijtas.

A 3 honap, vagy a telefonos segitségnyujtas idétartamanak letelte utan lehetéség van un. Helpdesk
csomagok, azon belll uan. kreditek vasarlasara. A megvasarolt kreditek keretében Kkollégaink
telefonon, illetve tavoli asztal bejelentkezéssel segitenek a felmerilt kérdések megvalaszolasaban.

Felhasznalé a megvasarolt Helpdesk csomag jogosultsaganak fennallasa alatt, telefonos vagy irasbeli
segitségnyujtast kérhet. A csomag keretén belll nyujtott telefonos vagy irasbeli segitség a Helix
Software dobozos Ugyviteli szoftverek telepitési, program-bedllitasi és kezelési tanacsadasara
vonatkozik. A tanacsadas a szoftver felhasznalasara vonatkozo egyszer( kérdések megvalaszolasara
és telefonon torténd rovid kezelbi segitségnyujtasra terjed ki.

A telefonos szolgalatot a Rose Software Kft. az Interneten kdzzétett munkaidében biztositja. Kérésre a
Rose Software Kft. biztositja a programra vonatkozé APEH altal kért igazolasokat.

Amennyiben a Felhasznalo telefonon torténd segitségnyujtast igényel, a hardvernek, amelyre a
programot telepitették a Felhasznalé koézvetlen kdzelében kell lennie és rendelkezésre kell allnia,
valamint a Felhasznalénak gondoskodnia kell a tavoli elérés biztositdsardl, ha ez szikséges. A
Felhasznaldnak egytutt kell mikodnie a Rose Software Kft. tanacsadojaval.

A Rose Software Kft. vallalja, hogy a hibabejelentésekkel kapcsolatosan a hiba megoldasat a
bejelentés idjétdl szamitva 48 éran belul megkezdi.

Az aldbbi Helpdesk csomagok valaszthatok:
= 5 kredites Helpdesk csomag (50 perc): 8 000 Ft+AFA,
= 10 kredites Helpdesk csomag (100 perc): 16 000 Ft+AFA,
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= 15 kredites Helpdesk csomag (150 perc): 22 000 Ft+AFA,
= 20 kredites Helpdesk csomag (200 perc): 29 000 Ft+AFA.

b) Jogszabalykédvetés
A jogszabalykdvetés éves dija a program nettd licensz dijanak 35%-a, de minimum 5 000 Ft+AFA.

A jogszabalykovetés és a Helpdesk csomagok vasarlasa nem kotelez6. Amennyiben a 3 hénap, vagy
a telefonos segitségnyujtas letelte utan Helpdesk csomaggal nem rendelkezik a Felhasznald, az
igénybe vett support szolgéaltatdsok a mindenkor aktudlis éradijjal szamlazanddak ki.

V. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Rose Software Kft. a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését
az érintett el6zetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara — a kilén jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel — nem teszi lehetévé, illetve azokat nem hozza nyilvanossagra.

VI. Altalanos Szerzédési Feltételek kozlése és hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2010. majus 17-t6l visszavonasig, illetve a moédositasok
hatalyba lépéséig maradnak hatalyban. A jelen szerz6dési feltételekben nem, vagy részletesen nem
szabalyozott kérdésekben a PTK vonatkozé rendeletei iranyadoak.
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